Bolt Food

Hotovostni objednavky
- Skolici materialy




Proc¢ hotovost?

Prijimani hotovostnich plateb od
zdkazniku znamena, ze své vydélky
dostanete okamzité a muzete je
okamzité pouzit. Pfipadnou hotovost
navic lze odevzdat v restauraci pri
pristim vyzvednuti.




Typy hotovostnich objednavek

Vyzvednuti hotovosti Odevzdani hotovosti

K vyzvednuti hotovosti dochazi, kdyz Od zakazniku, ktefi zvolili tento zplsob
potfebujete vratit Boltu prebyteénou platby pri zadavani objednavky, obdrzite
hotovost zaplacenim v restauraci, ktera hotovost. Nebojte se, aplikace Bolt

od vas hotovost vyzvedne (pokud jste od Courier vzdy jasné oznaci, kdy vam bude
zakaznik( dostali vice hotovosti, nez je vas muset zakaznik odevzdat hotovost.

vydélek za objednavku). Nikdy nebudete
pozadani, abyste za objednavky platili
vlastnimi finan€nimi prostredky.

Vyzvednuti a odevzdani hotovosti nemusi probéhnout ve stejné objednavce.



Po prijeti nové objednavky poznate,
Ze se jedna o hotovostni objednavku,
podle ve spodni
casti obrazovky a

v casti
popisu objednavky.

SIA "Tele2"
-_
5 min
Test Store - Nadia

A Amount to be paid: 2,00 €




Po prichodu do restaurace zaplatte
personalu restaurace uvedenou
c¢astku v hotovosti, zaskrtnéte
policko ,Platba potvrzena“ a
pozadejte o potvrzeni platby v
tabletu restaurace.

Teprve po potvrzeni platby budete

moci zacit s doruCenim objednavky.

Waiting for pickup

i Test Store - Nadia

Délu iela 4, Riga S a
N

Nadia K. ®

#SCE60

Payment confirmed 2,00 €

Pick up the order

Q Start delivery




Pokud se personalu restaurace
nepodari platbu potvrdit, pozadejte
0 opéetovné potvrzeni.

Pokud z néjakého divodu nemuizete
zaplatit nebo zjistite, ze vam chybi
hotovost, mlzete kdykoli prepnout
vyzvednuti na bezhotovostni.
Stisknéte Cerveny trojuhelnik,
stisknéte ,Nemohu zaplatit” a
potvrdte Castku, kterou mate k
dispozici.




Po zahajeni dorucovani objednavky
nezapomente zkontrolovat, zda
potrebujete od zakaznika vyzvednout
hotovost. Pokud ano, uvidite ve
spodni Casti obrazovky

a na obrazovce s
podrobnostmi objednavky

N

Lucavsa

House of the Black Heads

A Collect from the client 5,00 €




Odevzdani hotovosti

Waiting for delivery

ouse of the Black Heads

Jakmile dorazite k zakaznikovi, — -
nejprve si vyzvednéte penize. %
V aplikaci Bolt Courier zaskrtnete
policko ,Vybrano od klienta...“ a

zadejte Castku, kterou jste obdrzeli. 1 et

der be left
Please call when you are here, | will a’
come downstairs

Po dokonc&eni mlzete objednavku
predat a stisknout ,,Doruceno®.

Pokud zakaznik nema k dispozici hotovost ve vysi alespon 50 % hodnoty
objednavky, objednavku nepredavejte a nasledné ji prosim zlikvidujte.



Jak zaokrouhlovat hotovost?

V pripade, ze bude Castka, kterou

vam ma zakaznik zaplatit, obsahovat
halére, vyberte Castku zaokrouhlenou
na celé koruny nahoru. Rozdil ¢astek
obdrzi zakaznik do svého Bolt Credit

Priklad: Zakaznik by mél zaplatit
165,1 K¢, vyberte 166 K¢. Zakaznik
obdrzi 0,9 K¢ v podobé Bolt Creditu




Problémy s odevzdanim
hotovosti

Zakaznici jsou v jejich aplikaci
informovani, ze partnersky kuryr
nemusi mit moznost vratit rozdil
castek, ktery bude zakaznikovi
preveden do Bolt Creditu

Pokud si vam zakaznik preje dat
spropitné, prfijméte penize, zadejte
castku prijatou bez spropitného a
podékuijte.




Problémy s odevzdanim
hotovosti

Pokud vam zakaznik odevzda méné
peneéz, slusné se zeptejte, zda nejde
o chybu, a navrhnéte, aby v aplikaci
zkontrolovali ocekavanou cCastku,
ktera ma byt zaplacena.

Pokud na tom zakaznik trva, zadejte
do aplikace skute¢né prijatou ¢astku
a kontaktujte zakaznickou
podporu.




Problémy s odevzdanim
hotovosti

Pokud zakaznik neni pfitomen,
postupujte podle obecnych zasad a
pokuste se ho kontaktovat trikrat béhem
5 minut.

Pokud zakaznik stale neni k zastizeni,
poslete obrazek mista dodani spolu se
snimkem obrazovky hovort
uskuteénénych zakaznikovi na
zakaznickou podporu, zadejte 0 jako
pfijatou Castku a zlikvidujte objednavku.




Doruceni objedavky

Vzdy nejprve prijméte hotovost,
teprve poté potvrdte prijatou Castku
a predejte objednavku.

V pripadé nedorozumeéni se prosim
vyhnéte hadkam se zakazniky a
kontaktujte zakaznickou podporu.

Jakmile je prijata Castka potvrzena,
nelze ji poté upravit bez pomoci
zakaznické podpory.




Zustatek a hotovost

Zistatek

Kladna ¢astka zobrazena v zlstatku
predstavuje ¢astku, ktera bude prevedena
na bankovni ucet. Zaporna Castka
predstavuje vas dluh vici Boltu. Na
nasledujicich snimcich naleznete
informace o dalSich zplsobech splaceni
dluhu.

Hotovost

Hotovostni ¢astka predstavuje ¢astku,
kterou musite zaplatit za objednavky pfi
vyzvednuti. Na nasledujicich snimcich
naleznete informace o tom, jak v pfipadé
potfeby upravit ¢astku hotovosti.



Vas , kdyz
ziskate vydeélek za doruceni
objednavky, platite za jidlo v
restauracich, uplatnuji se
kompenzace nebo bonusy.

Zustatek se snizuje, kdyz obdrzite
hotovost od zakaznik(, jsou vam
odeslany tydenni vydelky nebo jsou
uplatneny srazky.

&« All Deliveries

Balance Cash
-2.66€ 2.66€

A Payback the debt 2.66€

After making a payment there could be a delay (up to
business days) until it is reflected in the balance.

5 March

Test Store - Nadia
03/05, 14:04, #EIO0S

27 February

Test Store - Nadia
02/27, 18:28, #DJQ7A

Test Store - Nadia
02/27, 18:18, #4EIWL

19 January

Test Store - Nadia
01/19, 15:49, #LBKE

14 Septemiver———— 2 00 €



All Deliveries

Zaporny zustatek znamen4, ze drzite
, o o . .o , . -2.66€ 2.66€
vice penez, nez je vas vydelek.

A\ Payback the debt 2.66€

Pro zvyseni zustatku muizete platit pfi
vyzvednuti nebo splatit dluh
bankovnim prevodem. Pro
podrobnosti o platbé kliknéte na
»oplatit dluh...”

Pay by bank transfer

N BOLT OPERATIONS OU
lumber IEB4CITI99005170807110
CITIBANK

CITHE2X

CO0YHB2GT




Pokud vam z néjakého dtvodu chybi
o¢ekavana ¢astka v hotovosti, €
klepnéte na ikonu hotovosti a zadejte
castku, kterou mate, a kliknéte na

odeslat. e

A You should only edit this amount if/

Tuto castku prosim upravujte pouze

v hezbytné nutnych pripadech,

jinak mUze byt pfistup k hotovostnim
pfikazim omezen.




Dekujeme za pozornost a prejeme
Stastné dorudéovani! <




