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Co je Bolt Food?

Platforma, pres kterou si muzete
objednat jidlo az k vam domu a
partnersti kuryri si na ni mohou
vydélat penize

Dostupna v nekolika evropskych

zemich véetné CR




Co potrebujete
pro Bolt Food?



Pozadavky

e Mobilni telefon s pfipojenim na
internet

® Dopravni prostfedek - auto, motorku, kolo
nebo elektrickou kolobéZku

e Zivnostenské opravnéni* nebo
spoluprace s nékterou z nasich
partnerskych flotil**

o  *Silniéni motorova doprava - nakladni
provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o
nejvétsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5
tuny, jsou-li urCeny k prepraveé zvifat nebo véci
*K dostani na zivnostenském uradé
**\/ pripadé spoluprace s flotilou neni
zivnostenské opravnéni zapotrebi

e Registrace jako identifikovana osoba



https://www.financnisprava.cz/cs/dane/danove-tiskopisy?uclick_id=eaeef084-e7ed-46b6-b967-390d4dba14f6

Prijem objednavek
a jejich dorucovani



Stahnete si aplikaci

Stahnéte si aplikaci Bolt Courier.
Verzi pro Android i iOS stahnete
jednoduse ve vasem obchodé s

aplikacemi

Android

4 Bolt Courier
olo

Bolt Bolt Technology
45% 5K+ 3]
50 reviews Downloads PEGI 3 ©
Install
Deliver food,
make money

About this app >

Deliver orders from Bolt Food in Tallinn, Vilnius, Riga,
Tartu and Malta
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Prihlaste se S

e Zadejte vase telefonni Cislo, které jste
oouzili pfi registraci

e Obratem vam pfijde SMS zprava s heslem

e Profil bude pIné funkéni do 24 hodin od
vyzvednuti boxu, zatim si projdéte tuto

skolici prezentaci




Nejste pripojeni

e V tomto rezimu nemulzete

prijimat Zzadné objednavky

Nejste pripojeni




wil Bolt &

Pripojte se! -

()

e Jste pripraveni na prijem objednavek?

e Skvélé! Kliknéte na tlacCitko Pripojit se .

e StlaCenim ikony tfi Car v levém hornim
rohu sa dostanete do hlavniho menu

e Stlacenim ikony tfi Car v pravém dolnim

rohu sa dostanete k moznosti se odpojit



Zvolte zpusob dorucovani

Vyberte si zpusob dopravy -+
Projdéte si kontrolni seznam
O  Povoleni aplikace k pristupu

GPS lokace
O  Polohoveé sluzby jsou zapnuty

o  Vypnuty rezim uspory baterie

Stisknéte Potvrdit -..-----ocooeee

wil Bolt &

X

.
Zyolte zplsob dorucovdni
.

(B Auto
o ;fo Kolo

* &% Motorka

Potvrdte své nastaveni

6 Povoleni aplikace k pfistupu GPS
lokace

{:} Polohové sluzby jsou zapnuty

43 Rezim uUspory baterie je vypnuty

wil Bolt & 9:41 AM

X Nez se do toho pustite
Zvolte zpusob doruéovani

B Auto
;fo Kolo

&y Motorka

Potvrdte své nastaveni

@ Povoleni aplikace k pfistupu GPS
lokace

Q Polohové sluzby jsou zapnuty

¥} Rezim Uspory baterie je vypnuty




Cekani na objednavky

Kdyz ¢ekate na objednavky
e NEzamykejte vas telefon
e NEpresouvejte aplikaci do pozadi

e NEdavajte si telefon do kapsy

DoporuCujeme pohybovat se v zénach s vysokou
koncentraci restauraci na platformé Bolt Food

A

Cekdnina objedndvky =




Krok 3.2 Y &
Pfijeti objednavky q

e Kontrola informaci:

.t
.
.
.
.
.

o Poloha restaurace

o Poloha zakaznika

o VaSe poloha

o Odhadovana doba dorudeni,

vzdalenost a vydélek za objednavku ...

[ 10min 12km 92,77 K&

Carmen Cafe Rotermann ='!
o

seni 5, 10111 Tallinn




Krok 3.3

Nova objednavka

Mate na vyber

e Pro odmitnuti kliknéte na Odmitnout =~

e Pro prijeti kliknéte na odhadovanou dobu T e

doruceni, vzdalenost a vydeélek za

V

objednavku

. Carmen Cafe Rotermann ﬁ
---------- Roseni 5, 10111 Tallinn

Vidite zde také nazev a adresu restaurace




ol Bolt & 9:41 AM

10 min

v

Prichod do restaurace

Parnu mnt 62a,
10134 Tallinn . R d

e Po prijeti objednavky uvidite . rosime, ot za vonek
Lt * vedle dveri.
v’ . d ' “‘V
adresu restaurace a tIaC|tko“_‘_‘.. TR
Zavolat pro pripad nejasnosti Wit

e Ridte se poznamkami pro .--*"
vyzvednuti od restaurace
e Po prichodu do restaurace

kliknéte na tlaCitko Na misteé




wil Bolt &

Prichod do restaurace

10134 Tallinn

Prosime, zvonte za zvonek

Reknéte zaméstnanci restaurace: vedle dvei

( Jsem Z E> Jméno zdkaznika ©

#kéd objedndavky

Vyzvednout objedndvku

e Jméno zakaznika

e Pripadné kéd objednavky




wil Bolt &

ZacCatek donasky

10134 Tallinn

e Zkontrolujte objednavku:

Prosime, zvorite za zvonek
vedle dveri.

o Zkontrolujte jméno

" e a o,
",
" ea g,
e,
",
" a o,
LR

o ZasSkrtnéte okénko, Ze jste objednavku vyzvedli ~iméne zékoznlka. O

#kéd objedndvky

" Vyzvednout objedndvku

e Vlozte jidlo do boxu tak, aby se neposkodilo
e (Oddélte teplé jidlo od studeného a napoju
e Vzdy pouzivejte Bolt Food tasku!

e Objednavku vyndejte z tasky az pred O

zakaznikem

.
.
.
Y
.
Y
Y
.
.
..
.
.

o Kliknéte Zacit s dorucenim



Dovoz k zakaznikovi

e Pouzijte Google Maps / Waze

e Ridte se poznamkamiod --.......
zakaznika

e \ pfipadé, Ze mate problém

najit zakaznika, zavolejte mu...--~

skrze tladitko Zavolat ...~

e Po dorucCeni objednavky
zakaznikovi kliknéte na tlacitko
Doruceno

12:48 PM

il Bolt & 9:41 AM

10 min

v

Parnu mnt 62a,
10134 Tallinn

Byt & 8, Patro 7

Prosim, zaparkujte pred
budovou, pfipadné volejte

Jméno zdkaznika ©®

Jméno restaurace #kéd objedndvky

Dorugit objedndvku




Doruceni zakaznikovi

e Pokud zakaznik nepfrijde:

@)

@)

Zavolejte zakaznikovi 3x béhem 5 minut
Pokud zakaznik i nadale nereaguje, postupuijte
nasledovné:

1. Vyfot'te objednavku s viditelnym Cislem
bytu/domu a ujistéte se, ze fotografie zachycuje
objednavku a €islo bytu zakaznika nebo jakékoliv jiné
viditelné oznaceni.

2. Poridte snimek obrazovky hovort
uskuteCnénych zakaznikovi

3. Zaslete fotografii objednavky a snimek
obrazovky hovorl na cz-food@bolt.eu (zakaznickou
podporu) se zpravou, Zze zakaznik nereaguje

Vice informaci zde

wll Bolt &

Pdrnu mnt 62a,
10134 Tallinn

Byt C. 8, Patro 7

Prosim, zaparkujte pred
budovou, pfipadné volejte

Jméno zdkaznika ®

Jméno restaurace #kéd objedndvky

\I Dorucit objedndvku



mailto:cz-food@bolt.eu
https://www.docdroid.net/B5b1aUM/bolt-food-postup-pri-dorucovani-objednavek-pdf

wll Bolt &

Doruceni zakaznikovi

10134 Tallinn

e Nespravna adresa? Byt<.8,Patro 7

@)

Doructe objednavku zakaznikovi i tak na novou
adresu

Nasledné kontaktujte Zakaznickou podporu a my zruojxéfg;;?fneépv;el:ﬁe
vam budeme delSi trasu kompenzovat

Pokud je zakaznik vice nez 500 m od vas, ;’m"‘e"?z"kf,‘kz;“:fiqy
kontaktujte naSi zakaznickou podporu hned pfes B Dorucit objednévku
Cerveny trojuhelnik a vyCkejte na dalSi pokyny




9:41 AM

Pldnovac trasy

Cas na pauzu

Cekdni na objedndvku...
e Pokud jste unaveny nebo si
chcete dat mensi pauzu, kliknéte

na Menu a zvolte
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Cekdni na objednavky * =




Objednavky
obsahuijici alkohol



Kdo si muze
objednat alkohol?

e Na zakladé zakond Ceské republiky si
alkoholické vyrobky miuze zakoupit
pouze osoba starsi 18 let.

e Kuryr ma povinnost ovéfit, zda neni
alkohol prodavan osobé mladsi 18 let.




Doruceni
alkoholu

e Po pfichodu do restaurace /
obchodu zkontrolujte, zda je
objednavka zakaznika oznaCena
pismenem ,A”.

Pismeno ,A” oznacCuje
objednavku, ktera obsahuje
alkohol a prfed odevzdanim
zakaznikovi je nezbytné
zkontrolovat minimalni hranici 18
let.




Doruceni alkoholu

e V pripade, ze si nejste jisti, zda
objednavka obsahuje alkohol,
nevahejte se zeptat obsluhy.

e Pokud si stale nejste na 100% jisti,
tak se obratte na zakaznickou
podporu pomoci aplikace.




Predani objednavky
s alkoholem

e Po pfijezdu k zakaznikovi se podivejte
do aplikace, zda neni vyzadovana
kontrola véku (potvrzeni kontroly véku
bude aplikaci vyzadovano pred
odkliknutim dorucené objednavky).

e Pokud ano, pozadejte zakaznika o
predlozeni dokladu totoznosti a ovérte,
zda je starsi 18 let.

e Po kontrole dokladu totoznosti v
aplikace potvrdte kontrolu véku a
predani objednavky.




Doklad totoznosti

e Pas, obCansky prukaz, fidi€sky prikaz,

karta s povolenim pobytu

e V Ceské republice obsahuje platny
prukaz totoznosti fotografii, jméno,
datum narozeni, rodné Cislo a Cislo
dokladu

EESTI VABARIIK ISIKUTUNNISTUS

Republic of Estonia Identity Card
PE&EKONNANIM! 7/ SURNAME
JOEORG

EESNIMI /. GIVEN NAMI

JAAK-KRIST JAN

SUGU / SEX

M/M

KEHTIV KUNI / DATE OF EXPIRY

02 012020

DOKUMENDI NUMBER / DOCUMENT NUMBER

AS1234567
oy

345678

KASUTAJA'ALLKIRI / HOLDER'S SIGNATURE KA&F%

KODAKONDSUS / CITIZENSHIP

EST

SUNNIAEG / DATE OF BIRTH
08 011980

ISIKUKOOD / PERSONAL CODE

38001085718

od pEEI9B0



Neplatnée doklady

e Studentsky prikaz, ISIC, rodny list,

ostatni doklady nevydané ufady
e Expirované doklady

e Papirové kopie dokladu totoznosti

TAAYT 1A



Co kdyz zakaznikovi nebylo 18 let?

e Objednavka se zakaznikovi nesmi predat 0

pokud neni mozné ovéfit jeho vék.

e Pokud zakaznik odmitne / nemuize predlozit
zadny platny doklad totoznost, kontaktujte
zakaznickou podporu a pozadejte je o dalSi
pokyny.




Spojené objednavky



Vice moznosti

e Klasicka objednavka

o 1 restaurace, 1 zakaznik
e Spojena objednavka

o 1 restaurace, 2 zakaznici

o 2 restaurace, 2 zakaznici

~ Cekdni na objedndvky




il Bolt = 9:41 AM

Klasicka objednavka

2 min na misto vyzvednuti

o >

Ristiisa pubi

e 1 restaurace, 1 zakaznik

13 min na misto doruéeni
[+

e Sceénar
o \yzvednete jednu objednavku a
dorucite ji jednomu zakaznikovi

o Viz. video

Zdadné nové objedndvky

Nasledujte Planovac trasy v aplikaci,

nepouzivejte vlastni trasy!


https://youtu.be/OIT7Uhf6s7E

ol Bolt T 9:41 AM

X Planovaé trasy

Spojena objednavka

o 2 min na misto vyzvednuti N
Ristiisa pubi

13 min na misto doruéeni

e 1 restaurace, 2 zakaznici
Q

e Scénar:
o 17 min na misto doruéeni
o Vyzvednete 2 objednavky v 1 restauraci a

dorucite je ke 2 zakaznikim na blizkych

adresach

o Viz. video

Zd&dné nové objedndvky

Nasledujte Planovac trasy v aplikaci,

nepouzivejte vlastni trasy!


https://youtu.be/do-wHb6Ihr0

Spojena objednavka

e 2 restaurace, 2 zakaznici
e Scenar:
o Vyzvednete 2 objednavky ve 2 rliznych
restauracich a dorucite je ke 2
zakaznikim na blizkych adresach

o Viz. video

Nasledujte Planovac trasy v aplikaci,

nepouzivejte vlastni trasy!

9:41 AM

Pldnovac trasy

3 min na misto doruéeni

6 min na misto vyzvednuti
Ristiisa pubi

13 min na misto doruéeni

17 min na misto doruéeni

Zadné nové objedndvky

>



https://youtu.be/XnZxx-P6J94

Spojené objednavky

Mozné problémy

e Kontaktujte prosim zakaznickou podporu pokud:
o Je prvni objednavka opozdena chybou restaurace

o Mate technické problémy (vozidlo, telefon, atp.)
o Nemate misto v taSce (prvni nebo druha
objednavka jsou pfilis velké a nemuzete je dorudit

obé)



Standardy



Nevolejte zakaznikim pokud je jasna cilova
destinace

Vyberte si spravny typ dopravniho prostredku
Nikdy neklikejte na tlaCitko Na misté predtim,
nez prijdete do restaurace

Objednavky doruCujete samostatné, bez
pritomnosti dalSich osob ve vozidle. Nesdilejte
data z aplikace s tretimi osobami z duvodu

ochrany osobnich udaju

A

‘i:fp

Cekdni na objedndvky




Problemy s vasi objednavkou?



Béehem objednavky

Pokud jste prijali objednavku a

vyskytly se problémy, které vam

brani v doruéeni, pozadejte

podporu o zavolani

o Zasekla se aplikace
o Porouchalo se vam auto
o Poskodilo se jidlo

ol Bolt = 9:41 AM ol Bolt & 9:41 AM

10 min
v r "

X Nahldsit problém

P&rnu mnt 62a, Zdkaznicka popdpora
10134 Tallinn

4

Prosime, zvonte za zvonek
vedle dveri.

Jméno zdkaznika ©®
#kéd objedndavky

Vyzvednout objedndavku




Bolt Courier
Hlavni Menu



Hlavni menu

e \/Sechna doruCeni = vSechny vasSe W consnnnnnns

Jméno kuryra

ObJ ed néka [ Vsechna doruéeni

3 Doruéend posta

e Dorucena posta - aktualni informace a

[~ Aktivita

novinky ohledné dorucovani

2 Profil

e Aktivita - statistiky vaseho kuryrského profilu

Nastaveni

e Profil - slouzi k odhlaseni z aplikace

Pomoc

e Nastaveni Info

o  Navigace - Waze/Google mapy/Apple mapy
o Jazyk

O  Moznost aktivace vétSiho nahledu objednavek

e Pomoc - kontakt na zakaznickou podporu

e Info - softwarové informace aplikace



al Bolt & 9:41 AM

< Viechna doruéeni

Informace o objednavkach

20.60 K¢ 0.00 K¢

22 Oct 400.00 K&
o o

Ad resa Blender Kristiine 100 K&
e (Cas

Blender Kristiine 100 K&

100 Ke

® Vydélek Blender Kristiine
L Kéd ObJed néka Blender Kristiine 100 K&

e Jméno restaurace Nagist dalii




9:41 AM

Aktivita

Statistiky kuryrského profilu
- dle casu

e Mira prijeti
e Spropitné od zakazniku
e Hodnoceni

e Dokoncené objednavky

e Hruby vydélek




Vyberte si z nekolika moznosti

Google Mapy

Apple Mapy

e Diky navigaci budete veédet, jak se
dostanete k zakaznikovi

e Tri moznosti:




Pomoc mimo aktivni P

&~

Abyste méli objedndvek co nejvice:

' avk
Objed nav u Jak mizeme po Informace o doruég ¢ Pohybujte se v oblasti s vysokym

vyskytem restauraci (napf. ndkupni
P G centra, centrum mésta atd.
Bezkontaktni doruceni ) . o ,)4,
Doruéend Budte on-line v dobé nejvyssi
B poptdvky. Pro vice informaci se
Péce o tasku Bolt pridejte do nasi skupiny na Telegramu

° I\/IOZI’]OS’[ pOSIat Zprévu na Zarkazn ICkOU T Rp— Zpristupnéte si vSechny typy doruceni

(objedndvky na hotovost, objedndvky,

Pripady podpory

e UziteCné a praktické Clanky

Prijimdni objedndvek u kterych je treba ovérit vék klienta,

podporu mimo aktivni objednavky : “ business delivery atd)

ikt sl Jizda do restaurace Ujistéte se, Ze je vas telefon pripojen k
ety ! wi-fi nebo ma dostatek mobilnich dat

® Vyberte Si Oddll a naS|edne tema - O Bolt Food Nenechdvejte aplikaci na pozadi, aby

Preprava objedndvek vam neunikly Zddné objedndvky.

pokud vam clanek na otazky neodpovi,

Uéet a data : g i
Jizda na adresu doruceni

Vyresi tato informace vas problém?

v jeho spodni ¢asti najdete moznost

A eji vl i 5 %
s LSS Kontrola pozndmek pro dorucq

kontaktovat Bolt Food podporu ol
echnicke potize Ovérenl véku




ull Bolt ¥

X

Ujiététe se, ie méte aktualni VerzeGplikv‘é:‘UI.l.ZZHERMES.‘-
verzi aplikace e acpEuINS

CRBundle: ####### HHHHHHHH#

e

* CFBundleShort: 1.22.0

Déjisté zarizeni: cs-CZ

o Ujistéte se, Ze mate vzdy nejaktualnéjsi e
verzi aplikace

e Oznameni o dostupné aktualizaci
dostanete pres Telegram kanal - vice

info na konci prezentace




Komunikace
se zakaznikem



Komunikace se
zakaznikem

Jidlo doneste dle pokynu zakaznika
v objednavce

Pozdravte zakaznika

Pro potvrzeni se zeptejte na jméno
zakaznika

Zkontrolujte plnoletost v pripadé, ze
dorucCujete alkoholické vyrobky.
Podékujte zakaznikovi, ze pouziva
Bolt Food




Komunikace se
zakaznikem

e Neprijimejte od zakaznika zadnou
hotovost a neodevzdavejte mu
zadna potvrzeni

e V/Sechny platby probihaji
prostrednictvim aplikace Bolt Food

e Udtenky jsou zasilané na e-mail
zakaznika béhem par minut od

doruceni




Soukromi zakaznika

e NIKDY si neukladejte zadné informace o zakaznikovi (tel. Cislo, adresa,
jméno apod.)

e NIKDY nevstupujte do bytu / na soukromé pozemky bez souhlasu
zakaznika

e NIKDY nekontaktujte zakaznika po dokoncCeni objednavky pro osobni
ucely - pro pracovni ucely kontaktujte nasi podporu

e NIKDY nedélejte a nesdilejte snimky obrazovky, které obsahuji osobni
udaje

e NIKDY nedorucujte objednavky s dalSimi osobami ve vozidle



Vydelky a dane



Vydélky

Aktualni strukturu vydélkd naleznete v Bolt
Food skupiné na Telegramu nebo

kontaktujte nasi zakaznickou podporu
Extra bonusy za dlouhé vzdalenosti
Casy s vysokou poptavkou:

o Obéd -10:30 - 13:30

o Veéefe -17:00 - 21:00
Pramérny pocet objednavek béhem dne:

o 3-6 objednavky/hod (béhem obédu a veceri)
o 1-2 objednavky/hod (mimo dorucovaci Spicku)



Vase vydeélky

e Na ucCet dostanete vsechny své vydelky,
proto je potfeba z nich odvadét potrebné
dané

e DoporucCujeme se poradit s uCetnim nebo

danovym poradcem

Spolecnost Bolt Food zpracovava vase vydélky s celkovou sumou a nebere si Zadnou provizi, poplatek ani neodecita
zadné dané. To znamena, Ze jste povinni odvadét dané sami. Za spravné odvedeni dani, které musite zaplatit statu
nesete vlastni zodpovédnost a spoleCnost Bolt Food v tomto procesu nepodnika zadné kroky.



Vybava kuryra



Vybava

Je vasi odpovédnosti udrzovat vse Cisté
a v poradku!

Bolt Food Box

Bolt Food vam odecte z vydélku z
prvniho tydne vratnou zalohu za BF
box ve vysi 1000 K&

e Pokud se rozhodnete spolupraci
ukoncit, kontaktujte nas na
cz-food@bolt.eu a domluvime se na
dalSim postupu



https://www.youtube.com/watch?v=x1V4QcWUneg
mailto:cz-food@bolt.eu

Uzitecne tipy



Uzitecna doporuceni

Pouzivejte externi nabijeCku - powerbanka
o Aplikace a navigace spotrebuji vice
baterie nez pfi bézném pouzivani
Prostudujte si podrobné aplikaci, at vite,
na co v pfipadé potreby kliknout
Méjte pozitivni pristup k restauracim,

zakaznikdm i dalSim kuryrim :)




Nepovolené chovani
Toto je zakazané!

Pit alkohol nebo koufit v obleCeni nebo s taskou Bolt
Food

Jezdit nepovolenou rychlosti nebo jinak porusSovat
pravidla provozu a predpisy

Dotykat se nebo otevirat jidlo (neotevirejte tasky od
restauraci)

Nikdy nepokladejte vasi tasku na zem (predevSim ne v
restauraci nebo kdyz Cekate na objednavky!)

Dorucovat s dalSi osobou




Hygiena a zdravi



Zdravi

e Nepracujte, pokud se necitite
zdravotneé v poradku
o =>zlstante doma
e Myjte a dezinfikujte si ruce
e Bolt Food ma pravo vyzadat si od

kuryru tzv. potravinarské prukazy




Tasky / boxy

Prosime, udrzujte boxy Cisté a

pravidelné je umyvejte

\
o Idealné na konci dne ‘
< A
PouzZivejte jen prostfedky uréené na g I
¢isténi, které nepredstavuji zadné T N e < Yt-,

zdravotni riziko k

V pripadé potreby vymeny boxu nas =

kontaktujte na cz-food@bolt.eu a

domluvime se na dalSim postupu 7 4 ¥ 7 M


mailto:cz-food@bolt.eu

Vozidlo

e \ozidlo pouzivané na donasku
jidla musi byt Cisté a v dobrém
stavu

e V prubéhu donasky jidla s vami ve

vozidle nesmi byt zadna dalSi

osoba




Nas kanal na Telegramu



Telegram kanal
Jak ho najdete?

o Stahnéte si aplikaci Telegram skrze
App Store nebo Google Play

o Zaregistrujte vase telefonni Cislo

e Zadejte do vyhledavani:

Bolt Food + nazev mésta

nebo kliknéte na odkaz:

https://t.me/BFPraha https://t.me/BEOlomouc https://t. me/BFHradecKralove
https://t.me/BFBrno https://t.me/BFPlzen

https://t.me/BFOstrava https://t.me/BF CeskeBudejovice



https://t.me/BFPraha
https://t.me/BFBrno
https://t.me/BFOstrava
https://t.me/BFOlomouc
https://t.me/BFPlzen
https://t.me/BFCeskeBudejovice
https://t.me/BFHradecKralove

Telegram kanal
Pravidelné notifikace

Hlavni zdroj informaci pro kuryry Bolt Food
e Aktualni struktury vydélku
e Bonusy
e Tipy jak zvysSit vase vydélky

e Novinky a doporuceni







