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Co je Bolt Food?



Co je
Bolt Food?

e Sluzba s donaskou jedla od
znamej estonskej prepravnej IT

platformy




Co potrebujete na
Bolt Food?



Poziadavky

Mobilny telefén s pripojenim na
internet

Dopravny prostriedok (auto, motorku,
bicykel, elektricku kolobezku)
Potravinarsky preukaz




Prijem
objednavok a
dorucovanie



P ri h |éSte Sa Bolt Courier

+372

e Zadajte VaSe Bolt Kuriér telefonne Cislo

e (Cez SMS Vam pride Vase heslo
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Carrier & 10:30 PM

Ste offline

e V tomto rezime nemobzete

Eesti Kirikute
Néukogu MTU

prijimat ziadne objednavky

A.Le Coq Arena

Tervisemaja

You’re offline
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10:30 PM

Go online!

Eesti Kirikute
Néukogu MTU

e Ste pripraveny na prijem objednavok?

e Skvelé! Stlacte tladidlo “Go Online”
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You’re offline

iPhone 8 —13.2.2



Potvrdte spésob dopravy

Vyberte si sp6sob dopravy

Prejdite Vasim kontrolnym

Z0ZNnamom

Stlacte "Confirm”

Carrier & 10:31 PM

& Before you go

CI}oc;se delivery method

. B car

&% Motorbike
“c?fo Bicycle
Checlzt.h?:t‘. .
Your phone is charged
You have clean clothes
Your bag is clean

A smile on your face

iPhone 8 —13.2.2

Carrier & 10:31PM

& Before you go

&% Motorbike

& Bicycle

Check that:

Your phone is charged

You have clean clothes

Your bag is clean

A smile on your face
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10:31PM

Cakanie na objednavky

e V tomto rezime ste schopni prijmat’ nové

objednavky

~ Looking for action
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Decline

Prijatie objednavky

e Kontrola informacii:
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Ristiisa pubi
Kutni 7, 50104 Tartu

iPhone 8 —13.2.2



7 (-m)

Decline

Prijatie objednavky .

e Stladte “Decline” =~~~

alebo “Pickup”

Ristiisa pubi
Ktini 7, 50104 Tartu
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10:32 PM
5 min
Ristiisa pubi

10:31PM

Prichod do restauracie

R Y. Kitini 7, 50104 Tartu

Tallinn

Please come on in, but leave ai
your guns behind the door.

e Po prijati objednavky uvidite
........ b e Rene S. ®

Pickup order
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.

e Riadte sa poznamkami na

vyzdvihnutie od reStauracie

D¢

e Po prichode do reStauracie stlacte

Arrived tlacidlo
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10:32 PM
5 min
Ristiisa pubi

Prichod do restauracie

Kidni 7, 50104 Tartu

Pick up notes
Please come on in, but leave &(
your guns behind the door.

Povedzte zamestnancovi resStauracie;:

e Somz

Pickup order

e Meno zakaznika

O
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10:32 PM
5 min
Ristiisa pubi

ZacCiatok donasky

Kilni 7, 50104 Tartu

e Skontrolujte objednavku:

Please come on in, but leave
your guns behind the door.

e Vlozte jedlo tak, aby sa neposkodilo
e (Oddelte teplé jedlo od studeného a napojov
e Vzdy pouzivajte Bolt Food tasku!
o Stadte “Start delivery” ---------oororeeermr G a8
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Carrier & 10:32 PM ) Carrier & 10:33 PM

22 min
Gildi 3-8, 51005 Tartu

v

Dovoz k zakaznikovi

o
Lahemaa  vinula

R s e Gildi 3-8, 51005 Tartu
K:\)gs {E20]

Pouzite Google Maps/Waze

Apt./office/floor

In my office, thanks. o

Riadte sa poznamkami od zakaznika

Customer notes

Call me when you have arrived.
I'll open the gate.

V pripade, Zze mate problém najst >,

Ristiisa pubi
rahvuspark

Viljandi
o

zakaznika, zavolajte mu cez tlacidlo e

Deliver order

Zavolat’

Karksi-Nuia
o

e\

Po odovzdani objednavky B, ° O
~ Gildi 3-8, 51005 Tartu = A . =

zakaznikovi stlacte tlacidlo

.....
_____
. s
awo®
.....

”Delivered”
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Carrier 10:33 PM

22 min

v .
Gildi 3-8, 51005 Tartu

Dorucenie zakaznikovi

Gildi 3-8, 51005 Tartu QS Q

Apt./office/floor

In my office, thanks. &(

e Ak zakaznik nepride:

Customer notes

Call me when you have arrived. QY
I'll open the gate.

Rene S. ®

Ristiisa pubi

Deliver order

e Nespravna adresa?

0
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Cas na pauzu

Ak ste unaveny alebo si chcete
dat’ mensiu pauzu chodte do

"Menu” a stlacte ’Go offline”
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10:33 PM

Aleksander
Nevski katedraal

B

Kristiine Keskus
Endla &

iPhone 8 —13.2.2

10:33 PM

Trip planner

Solaris

Looking for action...

Go offline

iPhone 8 —13.2.2



Spajané objednavky



10:31 PM

Su viaceré moznosti

e Klasicka donaska: 1 reStauracia, 1 zakaznik

Eesti Kirikute
Néukogu MTU

e Spajanie: 1 restauracia, 2 zakaznici

A.Le Coq Arena

e Spajanie: 2 reStauracia, 2 zakaznici

A Looking for action

iPhone 8 —13.2.2



Trip planner

Klasicka donaska

Ristiisa pubi

22 min drop-off

e 1 restauracia, 1 zakaznik e
e Scenar;
- Vyzdvihnete jednu objednavku a

dorucite ju jednému zakaznikovi

Stop new requests

iPhone 8 —13.2.2



Viacere objednavky
1 restauracia, 2 zakaznici

e Scenar:

- Vyzdvihnete objednavku v 1 restauracii
a zaveziete ku 2 zakaznikom na
blizkych lokalitach

Nasledujte Planovac trasy v aplikacii,
nepouzivajte vlastné trasy! - dodrzujte
poradie reStuaracii/zakaznikov podla

aplikacie

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

25 min drop-off
Vana Launa 39

Stop new requests

iPhone 8 —13.2.2



Viacere objednavky

2 restauracie, 2 zakaznici

e Scenar:
- Vyzdvihnete 2 objednavky a dorucite

ich 2 zakaznikom na blizkych lokalitach

Nasledujte Planovac trasy v aplikacii,
nepouzivajte vlastné trasy! - dodrzujte
poradie reStuaracii/zakaznikov podla

aplikacie

Ristiisa pubi

22 min drop-off
Gildi 3-8, 51005 Tartu

25 min drop-off
Vana Launa 39

Stop new requests

iPhone 8 — 13.2.2



Viacere objednavky
Mozné problemy

e Prosim kontaktujte zakaznicku podporu ak:

- Je prva objednavka oneskorena kvoli restauracii

- Mate technické problémy (vozidlo, telefén, atd’.)

- Nemate miesto v tasSke (prva alebo druha
objednavka su prilis velké a neviete ich dorucCit
obe)



Poziadavky



Carrier & 10:31 PM

4

Standardy

e Nevolajte zakaznikom ak je jasna cielova ~, et ke
destinacia O

A.Le Coqg Arena ':’

e \lyberajte si spravny typ dopravného
prostriedku
e Nikdy nestlacajte tlacitko “Arrived” predtym

nez pridete do restauracie Looking for action
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Problemy s Vasou
objednavkou?



Ak pracujete na Vasej
objednavke

Ak ste prijali objednavku a vyskytli
sa problémy, ktoré Vam brania v

doruceni, zavolajte na podporu

Carrier &

v

Kiini 7, 50104 Tq

Pick up notes
Please come o
your guns behi

Rene S. ®

Pickup order

Carrier ¥ : Carrier ¥
X X
Rene S.

Ristiisa pubi

#ORD6699

Chicken Soup

Alive Chickenl[fast foq
Cheese Burger

160z Nitro Cold Brewd

Nachos

120z Specialty Coffee

iPhone 8 —13.2.2 iPhone 8 —13.2.2

10:41PM

Report issue

Call support

4

iPhone 8 —13.2.2



Carrier & Carrier : Carrier 10:41PM

v 3 o X Report issue
Ako Sa spOjit, s pOdporOU? Kdidini 7, 50104 Tq Iii:aeil.

4

® V pripade problémov mdzete kontaktovat’ pick up notes S

Please come o
your guns behi Alive Chicken[fast fod

podporu dvoma spésobmi cez aplikaciu:

Cheese Burger

o Pri aktivnej objednavke mé&zZete cez Rene S. ©®

s = , , , . 160z Nitro Cold Brewdq
aplikaciu zavolat na zakaznicku Pickup-erder

Nachos

podporu
i ¢ i i A A3 120z Specialty Coff

o Pri €akani na objednavku moézete Oz SpEEEinrcaries
cez aplikaciu napisat zakaznicke;

podpore spravu
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Bolt Courier
Hlavne Menu



All deliveries - vSetky objednavky
Navigator - navigacia

Help - pomoc

About - o aplikacii

Logout - Odhlasenie

10:42 PM

Food Delivery Courier
+372 55 672639

All deliveries

Navigator

Help

About

iPhone 8 —13.2.2




Carrier Carrier : Carrier 10:58 PM

&« He < Delivery
Ak nepracujete na donaske, | g How to Pack Food

Picking Up McDonald's Ordg Our customers expect thelr feod to be
delivered without spilling or damaging it

ale potrebujete pomoc

reaches the customer safely:
Using Delivery App Making a Delivery « Check that the restaurant packed the
food safely
« Make sure you use the right section of
Issues with Pick-Up the bag for hot food and cold food
v = )4 4 k H k L4 | z k « Make sure the delivery bag Is not
o UZItocn e a p ra tl C e C a n y damaged before packing the food

Issues During Delivery

Account

Note: If you accepted the request to deliver
food, but the order is too big for one bag,

° M Ozn Ost’ pOS | at’ S p ra’vu p re Issues with the Food during please contact our Support Team via phone

zakaznicku podporu

Issues with a Customer

Still need help?

Contact Bolt / Open ticket
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10:48 PM

All Deliveries

Informacie o objednavkach

8 Jul 506.49€
3 deliveries
McDonalds 28.50€
08.07, 14:47, #ORDI21 '
e Adresa NoA arr9se
08.07, 14:47, #ORD444 :
b4
) Ca S Lido 43.02¢€

08.07,14:47, #0ORD871

e Zarobky
e Dorucovaci kod
e Meno restauracie

e Objednavka jedla

iPhone 8 — 13.2.2



10:49 PM

Navigator

Vyberte si moznost’

Waze

Google Maps

Apple Maps

e Pombze Vam navigovat Vas od
restauracie k zakaznikovi

e Dve moznosti:

iPhone 8 —13.2.2



10:49 PM
About

Uistite sa, ze je Vasa aplikacia

App Versionz UL.0.52 *

aktual izované CodePush Ver;iEJr'wz‘--

CFBundleVersion: 47

e Oznamenia o dostupnej SFBnAISertE g B2
aktualizacii dostanete cez
Telegram kanal

e Skontrolujte si, ¢i mate poslednu

aktualizaciu

iPhone 8 —13.2.2



Komunikacia so
zakaznikom



Komunikacia so
zakaznikom

e Musite priniest jedlo az ku
dveram zakaznika

e Pozdravte!

e Pre potvrdenie sa opytajte na
meno zakaznika

e Podakujte zakaznikovi, ze

pouziva Bolt Food!




e Neprijimajte od zakaznika
Zziadnu hotovost’ a
neodovzdavajte mu ziadne
potvrdenia!

e \/Setky platby prebiehaju
prostrednictvom Bolt Food
aplikacie

e Ugty su zasielané na ich e-mail




Sukromie zakaznika

e Nikdy si neukladajte ziadne e Nikdy nekontaktujte zakaznika
informacie o zakaznikovi (Telefénne po dokonceni objednavky pre
Cislo, adresa, meno a iné) osobné ucely

e Nikdy nevstupujte do bytov, na e Nikdy nevyhotovujte a
sukromné pozemky bez suhlasu nezdielajte snimky obrazovky,

zakaznika ktoré obsahuju osobné udaje



Zarobky a dane



Zarobky

Aktualne zarobky su viditelné na

Telegram kanali
e DodatoCné zarobky za dlhé vzdialenosti

e Rusné Casy: 11:00-14:00 a 17:00-20:00

o Obed
o Vecera

e Priemerny pocCet objednavok pocas dna:

o 3-6 objednavky/hod (rusné casy)
o 1-2 objednavky/hod (bezna doba)



Vybava kuriera



Vybava

Je vasou zodpovednostou
udrziavat’ vSetko Cisté a v poriadku!

e Termotasky podla Vasho

vyberu
o Pre cyklistov (skutre, mopedy,
motorky)

o Pre vodicov




Tipy



Prosime Vas
Uzitocné doporucenia

e Pouzivajte prenosnu nabijacku
(power bank)!
e Nastudujte si dopodrobna Vasu

aplikaciu!

e Majte pozitivny pristup Kk

reStauraciam a zakaznikom



Nepovolené spravanie
Toto je zakazané!

Pozivat alkohol alebo fajCit v oble€eni alebo s
taSkou Bolt Food

PoruSovat pravidla cestnej premavky

Dotykat sa alebo otvarat’ jedlo (neotvarajte tasky
od reStauracii)

Nikdy nepokladajte Vasu tasku na zem, ak to

nevyzaduje zakaznik




Hygiena a
zdravie



Zdravie

e Nepracujte, ak sa necitite zdravy!

e Umyvajte a dezinfikujte si ruky

e Zostante doma ak sa necitite
dobre.

e Kuriéer musi mat’ zdravotny

preukaz pre pracu s potravinami




Tasky a vozidla

Prosime, udrzujte tasky Cisté a
pravidelne ich umyvaijte
Pouzivajte iba prostriedky urcCené
na Cistenie, ktoré nepredstavuju
ziadne zdravotneé riziko

Vozidlo pouzivané na donasku
jedal musi byt Cisté a v dobrom

stave




Bezkontaktné
dorucovanie



Nulovy kontakt

Bezpecnost je ha prvom mieste

Kazdy z nas musi urobit vsetko, co je
v nasich silach, aby sme zabranili
Sireniu koronavirusu (COVID-19), ¢o
znamena vyhnut sa blizkemu

kontaktu s ludmi.




’

Nulovy kontakt

V restauracii

e Udrzujte vzdialenost od personalu a
ludi v okoli (=2 metre)

e Personal Vam ukaze objednavku

e Nechytajte sa jedla. M6zete chytat iba
papierovy obal.

e Pravidelne si umyvajte ruky. Pouzivajte
mydlo a dezinfekciu ruk




Nulovy kontakt
Prichod ku zakaznikovi

e Je nevyhnutné, aby ste si precitali
poznamky od zakaznikov (budu
Specifikovat miesto donasky)

e Ak v poznamke nie je uvedené ziadne
miesto donasky, pokracujte na adresu a
zavolajte zakaznikovi, aby ste sa spytali,
kde mu mate objednavku nechat

e Uistite sa, ze zakaznik prevzal objednavku |
a iba vtedy stlacte “Delivered”




Nulovy kontakt

Mo6zem odovzdavat
objednavky do ruk?

e Bolt Food ma povinnu
bezkontaktnu dodavku. Jedlo
MUSITE umiestnit na uréené miesto
a zostat vo vzdialenosti najmenegj 2
metre

e Ak sa vyskytne akykolvek problém,
kontaktujte zakaznicku podporu




Poziadavky na registraciu



Stiahnite si Bolt Courier aplikaciu
10S: App Store

Android: Play Store

Aplikacia je uz prelozena aj do

slovenského jazyka

Android

Bolt Courier
Bolt Technology

45% 5K+ 3]
50 reviews Downloads PEGI3 ©

About this app >

Deliver orders from Bolt Food in Tallinn, Vilnius, Riga,
Tartu and Malta

Business

. Bolt Courier
Obchod




Telegram kanal
Ako najst’ nas kanal?

o Stiahnite si Telegram cez
App Store alebo Google Play
o Zaregistrujte Vase telefonne Cislo

e Kiliknite na vyhladat:



https://t.me/BfBratislava
https://t.me/BfKosice
https://t.me/bbboltfood
https://t.me/nrboltfood
https://t.me/joinchat/OiQReRptwGZhMWZk

Telegram kanal
Pravidelné notifikacie

o Zarobky
e Bonusy

o Tipy ako zvysit Vase zarobky

e Novinky






